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Designacdo do projeto CallBoB - Construtor de bots de voz para atendimento de chamadas
Codigo do projeto POCI-01-0247-FEDER-038501

Objetivo principal Reforgar a investigacdo, o desenvolvimento tecnoldgico e a inovagdo
Regido de intervengao Centro

Entidade beneficiaria GoTelecom, Lda

Data de aprovagao 17-08-2018

Data de inicio 01-10-2018

Data de conclusao 30-09-2020

Custo total elegivel 405.174,26 Euros

Apoio financeiro da Unido Europeia 252.577,58 Euros, através do FEDER

Objetivos, atividades e resultados esperados

O projeto CallBoB visa o desenvolvimento de atividades de I&DT conducentes a criagdo de uma inovadora
ferramenta para a criacdo de 'bots de voz', de uma forma simples para utilizadores ndo-avangados em TICs. Esta
ferramenta serd disponibilizada sob a forma de uma plataforma Web de gestdo e permitira a criagdo de 'bots de
voz' capazes de responder a utilizadores através de chamadas telefénica e desempenhar determinadas tarefas, de
uma forma amigavel, como a marcac¢do de uma consulta ou a obtencdo de informagdes relativas ao servico.

Esta proposta inclui trabalho exploratério em areas como reconhecimento automatico de voz, processamento de
linguagem natural, NFV (Network Function Virtualization) e SDN (Software Defined Networks), bem como na
experiéncia de utilizador, de forma a tornar facil e acessivel a utilizagdo do produto.

Além do trabalho exploratdrio serdo incluidos componentes desenvolvidos pela GoTelecom, atualmente presentes
em solugdes de telefonia ja instaladas em diversas empresas clientes posicionadas em diferentes areas de
atividade, com especial relevo em empresas de call centers, as quais recorrem milhares de utilizadores finais em
diversos paises.

Com o projeto CallBoB - Construtor de bots de voz para atendimento de chamadas ambiciona-se assim a criagdo de
um produto inovador que abrird novos mercados a GoTelecom, assente em tecnologia de comunicagdes validada e
reconhecida no mercado - os produtos GoContact.
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