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Custo total elegivel 334.295,91 Euros

151.991,70 Euros, dos quais 147.627,79 Euros através do FEDER e

Apoio financeiro da Unido Europeia 4.363,91 Euros através do FSE

Objetivos, atividades e resultados esperados

O presente projeto reforgar a capacitagdo da GoTelecom através do desenvolvimento dos seus processos de
qualificagdo para a internacionalizagdo, promovendo o aumento das exportacOes através da promocdo
internacional do servico GoContact.

A estratégia proposta visa o crescimento e operacionalizagdo do plano de internacionalizagdo da GoTelecom para
os préximos anos, pela extensdo do mercado com a promogdo do servico GoContact no mercado europeu para
clientes do segmento Corporate, encontrando-se ainda previstas a¢Ges de prospec¢do e captacdo de clientes,
benchmarking e networking em diversos mercados internacionais. Com a penetragao do servico GoContact nestes
mercados espera-se que venham a se derrubadas algumas barreiras de entrada a restante gama de
produtos/servicos da GoTelecom.

Este projeto de compreende um conjunto de investimentos que atuardo nos seguintes dominios:
= Conhecimento de mercados externos;

= Presencga na web através da economia digital;

= Desenvolvimento e promogdo internacional de marcas;

= Prospecdo e presengca em mercados internacionais;

= Introdugdo de novo método de organizacdo nas praticas comerciais ou nas relagcdes externas.

A materializacdo dos objetivos propostos sera alcangada através das seguintes linhas estratégicas de atuagao:
= Refor¢o da capacitagdo empresarial para a internacionalizac¢do;

= Qualificagdo dos ativos em dominios relevantes para a internacionalizagdo;

= Reforgo das capacidades e meios comerciais através de marketing internacional;

= Presenga na web, através da economia e marketing digital

= RelagOes externas e praticas comerciais.

Indicadores de Realizacdo Objetivo Realizado
N.2 de Mercados Alvo 3 3
N.2 de Ag¢des de Prospecdo e Captacdo de Novos Clientes 14 47

N.2 de Presencgas em Feiras e Certames Internacionais 2 4




Roadshow Madrid 2017

Roadshow Barcelona 2017

Expo Relacion Cliente 2017




