CHATBOTS
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O que sao chatbots?

Chatbots sao programas concebidos para
manter, em regime 24/7, didlogos nas
redes sociais e em widgets nos sites de
comércio eletronico.

Integrados nas aplicacdes de messaging, os chatbots
tornam mais barata e facil a ligacao aos clientes,
dispensando a instalacdo de apps e a manutencao
de complexos websites.

Usando a linguagem natural, simplificam as tarefas e
tornam mais direta e natural a relacdo entre o banco
e o cliente.

“Em 2020, somente 15% dos clientes
interagirdo com as empresas através

de humanos”.

Relatério da Gartner (mercado americano).



CHATBOTS

Chatbots e o potencial nas empresas Vantagens do servico GoContact

1| No contact center + Atualizagdo didria do software de acordo com tecnologia state of the art

- Utilizagdo evolutiva de processamento de linguagem natural para melhorar

Absorvem grande parte do relacionamento com os clientes: ; . -
a qualidade das interagoes

- Tomando conta das tarefas e respostas rotineiras e repetidas

+ Integragdo com solugdes ja existentes
- Servindo de triagem para encaminhamento mais perfeito dos

R ) + Aconselhamento na definicao da “personalidade” do agente ou chatbot
problemas que escapem a sua capacidade

+ Recurso a machine learning e big data para enriquecer as competéncias do
2| No setor comercial chatbot

Detectam oportunidades para promover vendas de produtos/servigos:
- Estudando continuamente os perfis dos clientes
-+ Escolhendo clientes mais propicios a experimentar novidades

+ Descobrindo gostos comuns que conduzam a novas ofertas e \ / .
° e

3 | Como “agentes pessoais”

. 00000 ATRT & 2:16 PM % 100% - 00000 ATRT & 2:16 PM % 100%!
- Aconselham o cliente
< Home e tyrenednstamt Manage < Home Mana

Typically replies instantly

- Informam sobre boas praticas

- Recordam datas de pagamentos How much did | spent in How much did | spent in MK
outbound campaigns? campaigns for restaurants?

4| A médio prazo encarregar-se-ao também de operagoes

Let’s see. You spent Let's see. You spent

bancérias, substituindo parcialmente apps e sites de $343.30. | searched for: e i P

homebanking. Category: restaurants
Date: between 09/01/2016 Date: between 09/01/2016
20di0R/80/2000 and 09/30/2016

5 | Também podem facilitar as relagdes dentro da empresa,
. .. N N ?
encarregando-se de processos individuais (como reminders) e @ shall break that down? Want to see the

. . . transactions?
coletivos (como agendamento de reunides de grupo). How about October
Show my offers
Let's see. You spent $197.32.

| searched for:

Date: between 10/01/2016
and 10/31/2016

Want to see the A
ions? ; )
‘ transactions? Go Greek with a Three-Course
Lunch for Two at Kefi st
@ Savor flavors of the Mediterranean Er
with a 3 course lunch at Manhattan’s m
Type a message... Type a message...

“Chatbots are the new apps” N '
k — j -/
Satya Nadella, CEO da Microsoft” ‘ . ,

DS CHATBOTS PT 201711

+351
gocontact.pt CENTROZS #5820 @ 800 456 456 =



