CLOUD IPBX
aiis : »

Uma solucao de
voz na Cloud.

Destina-se a clientes empresariais que nao
pretendem deter ou operar um PBX (Private Branch
Exchange) nas suas instalacoes e pretendam utilizar
todas as vantagens da telefonia IP.
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CLOUD IPBX contact

Descricao Beneficios

A GoContact criou uma plataforma de IPBX na Cloud

que permite alargar a oferta na area da Telefonia IP. Poupanca

Investimento inicial residual
Uma solugéo de voz na C|Oud, apresentada como - CHAMADAS GRATIS entre os diversos locais da sua instituicao

tarifa plana que inclui: Central Telefénica, Telefones e - Auséncia de custos de manutencao

. . — Eliminac&o de custos com Centrais Telefonicas
Voz Fixa Nacional llimitada. o N
Eliminag&o de custos com acessos basicos/primarios

Fsta SO|U§éO, agregada a0 conceito de SaaS (Software Reducao de recursos afetos a tarefas rotineiras de gestdo de hardware

. . . Integracao com telefonia TODM
as a Service), maximiza os ganhos de eficiéncia e

Reducdo de custos de operagéo

reduz o0s custos de operacao, gestdao e manutencao . Gestdo centralizada

da SO|UgéO. - Funcionalidades de telefonia do utilizador final
Funcionalidades de grupo de telefonia

Esta plataforma transfere para a Cloud as + SIPv2.0 (Session Initiation Protocol)

funcionalidades de telefonia existentes nas centrais * SIPTLS GIP -Transport Layer Security)

RTP (Real Time Protocol)

Detail Records (CDRs), com informacédo detalhada, e podem ser utilizados
pelo sistema de faturacéo

telefonicas (tradicional ou IP) locais.

Tem a vantagem de permitir a gestao escritotios . SRTP (Secure RTP)
geograficamente deslocalizados através de uma - XMPP (Extensible Messaging and Presence Protocol)
unica Central Telefénica. - IPv4elPve

« Codecs: GSM, Speex, G.711,G.722,G.726,G.729

Simplicidade
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+ Manter a sua atual numeracéo telefénica e/ou adicionar nova numeragao
geografica ndmada (3xx XXX XxX).

o S e

IPBX e

- Gestao Centralizada via portal Web
PRECARIO DE VOZ UNICO dentro da sua instituicdo
Elevada autonomia dos utilizadores

e e e e e

Instalacdo rdpida e simples

Escalabilidade

Integracdo com os médulos de Audioconferéncia, Videoconferéncia
- Adaptavel as necessidades do momento (nimero de utilizadores)

Integracdo com diferentes processos de negdcio (constante
desenvolvimento)
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Publico-alvo Caracteristicas e Funcionalidades
Ideal para: Funcionalidades de telefonia base
+ Multinacionais com filiais e delega¢des no estrangeiro + Voice mail
que utilizem comunicagdes unificadas para reduzir custos - Musica em espera
operacionais + Reencaminhamento de chamadas seletivo
- Pequenas empresas que pretendam comunicacoes simples ) Conferénc_‘a em chamada A
sem custos de investimento e manutencao » Remarcacao de chamada recebida

= . Funcéo estou aqui
- Empresas que pretendam uma solucdo centralizada que

suporte todos os sites
« Empresas que necessitem de um sistema de comunicacoes

avancadas (telepresenca, integragdo com bases de dados e
softwares de gestao, call centers)

Anuncio de auséncia
Fungao gestor / assistente
Numeragao curta
Chamada em espera
Reencaminhamento de chamada

+ Transferéncia de chamada
Rechamada automatica
Devolucdo de chamada nédo atendida

Funcionalidades de telefonia avancadas

Fungoes de grupo de chamadas

IVR

Condigdes temporais

Agendamento de Audioconferéncias
FAX to email e email to FAX

FAX box

FAX list

Portal de Operadora

Filas de espera

Call Center

Grupos de call pick-up
Call group

- Voice mail integrado com email
Gestéo por Interface Web

Funcionalidades administrativas

Gestdo de extensoes
Gestdo de utilizadores
Configuragao de funcionalidades
Monitorizagdo de estado de extensdes
- Visualizacdo de detalhes de chamadas efetuadas
Gestao por Interface Web
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CLOUD IPBX

Faz to Email e Email to Fax

Este servico permite que todos os colaboradores

de uma Instituicdo enviem fax’s através do seu

email empresarial. Na rececao do Fax, este é
encaminhado para uma caixa de email geral ou pode
ser encaminhado para um conjunto de caixas de
email pré-definido. O servico permite ainda a gestao,
através de uma interface Web, de fax’s enviados e
recebidos bem como o relatério de envio dos fax’s.

Vantagens:

Eliminacao de custos com equipamentos de fax e material de desgate
associado

Eliminacao de custos com adaptadores de fax
- Gestéo eficiente de fax’s enviados e recebidos
Rececéo na caixa de email de origem de relatério de envio de fax

Meeting

Funcionalidades:

- Mdltiplo dudio e partilha de video

- Apresentacdes em whiteboard (quadro eletrénico), com ponteiro, zoom e
desenho

- Chat publico e privado

Desktop sharing
-+ VolP integrado e suporte para documentos Micrisoft Office
- Conferéncia como espectadores ou como moderadores

www.gocontact.pt

contact

Vantagens
Controlo de apresentacao

O apresentador pode facilmente fazer upload de varios
documentos PDF ou Office. Apds o upload, os participantes
estardo aptos para ver em tempo real os slides tal como os
movimentos do apresentador no decorrer da apresentacéo.

Controlo do Audio

O apresentador tem o controlo completo sobre todo o
envolvimento do audio dentro da conferéncia.

Partilha de videos através da webcam

Os utilizadores da conferéncia tém a opcao de poder partilhar
0s seus videos utilizando uma webcam incorporada ou externa.
Multiplos participantes e um apresentador podem partilhar o
seu video simultaneamente.

Chat Conversation

Os utilizadores tém a possibilidade de participar no chat
em grupo, que é visto por todos em modo de conferéncia,
ou selecionar um usudrio e ter uma conversa privada
separadamente.

Sessoes gravadas

Os utilizadores serdo capazes de ver as sessdes gravadas pelo
apresentador anteriormente

Varios idiomas

Suporta mais de 40 idiomas.

+351
800 456 456 -



