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O CRM GoContact garante uma visao
Omnicanal das iteracoes recebidas e
realizadas com os clientes.

Permite uma visao 360° sobre as interacdes realizadas pelos
varios canais (voz, tickets, e-mails, WebChat) com o cliente

A consulta do histérico do cliente estd disponivel a distancia de
“um click”.

Garanta uma correta gestdo de clientes com a Plataforma
GoContact
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Funcionalidades

A Lead Management

- A plataforma GoContact disponibiliza uma l6gica de “ficha de contacto’,
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- Caso esteja a receber um contacto que é identificado com uma ficha de sl e | Ot @cas s
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cliente e pretenda alterar o mesmo por uma outra, ou até criar uma ficha . e e s
nova, o agente pode efetuar essa tarefa de forma rapida e intuitiva. s v EsOEROSOUR | = 2016082521455
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- Aplataforma com o seu conceito de CRM garante uma correta e eficaz =  bhonem
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gestao, numa mesma operacao, das acoes inbound e outbound associadas, 4 v

garantindo-se uma efetiva gestao de cliente. phones
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- Toda a informacao que precisa esta aqui! Para comecar a procurar as

chamadas agora, basta escolher a data de inicio e de término, alguns filtros,

e estd no caminho correto!

+ Integracdo com SugarCRM
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