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| Custo total elegivel 210.852,01 Euros
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Objetivos, atividades e resultados esperados

O presente projeto visa colmatar o défice de conhecimentos e competéncias decorrentes da introdugdo de novos
métodos e processos organizacionais e tecnoldégicos na empresa geradores de maior valor acrescentado e que
visam incrementar os niveis de competitividade da empresa.

O presente projeto auténomo de formagdo enquadra-se na estratégia que vem sendo implementada pela
GOTELECOM, tendo em vista incrementar a qualificagdo e a competitividade da empresa, de modo a potenciar o
desenvolvimento de novos produtos/servicos que vdo de encontro as necessidades dos seus clientes e a
apresentagdo continua ao mercado de solugdes state-of-the-art.

Este projeto compreende um conjunto de agGes de formagdo que atuardo nos seguintes dominios:
- Desenvolvimento de novos produtos e servigos;

- Alteragdes organizacionais a implementar na empresa tendo em vista a otimizagdo da estrutura;
- Reforgo da estratégia de Internacionalizagdo;

- Reforgo da base de clientes PME.

Com a implementac¢do deste plano de formagdo pretende-se reforcar as competéncias técnicas, relacionais e
organizacionais dos ativos empregados face as alteracGes organizacionais e tecnoldgicas em presenca, promover a
valorizagdo pessoal e profissional dos colaboradores, assim como o refor¢o da vocagdo internacional da empresa
num contexto de mudanca organizacional permanente, e desenvolver conhecimentos e comportamentos que
contribuam para a permanente empregabilidade dos ativos a formar.
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